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ZARZADZENIE Nr 54/2021
Rektora Akademii Gérniczo-Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie
z dnia 13 wrzesnia 2021 r.

w sprawie Rzecznika Praw Studenta
w Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie

Dziatajac na podstawie art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 478, z pdzn. zm.), zwanej dalej Ustawg
oraz § 5 ust. 5 Regulaminu Studiéw AGH zarzgadzam, co nastepuje:

§1.

Rzecznik Praw Studenta w AGH

W Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie (zwanej dalej Uczelnig lub
AGH), dazac do zapewnienia studentom petnego wsparcia w zakresie przestrzegania ich praw
i realizacji obowigzkdéw, tworzy sie instytucje Rzecznika Praw Studenta (zwanego dalej
Rzecznikiem).

2.
Powolanie i odv%olanie Rzecznika

1. Rzecznikiem moze by¢ osoba, ktora:

1) jest pracownikiem Uczelni;

2) posiada wyksztatcenie wyzsze prawnicze;

3) ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

4) korzysta z petni praw publicznych;

5) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umysine przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;

6) nie byta karana karg dyscyplinarng;

7) wykazuje znajomosé przepiséw Ustawy w zakresie praw studentéw oraz innych przepisow
obowigzujacych w Uczelni, w szczegolnosci Regulaminu studiéw AGH i Regulaminu
$wiadczen dla studentow;

8) cechuje sie wysoka kulturg osobistg oraz komunikatywnoscig;

9) posiada umiejetnos¢ rozwigzywania sporow w sytuacjach konfliktowych.

2. Rzecznika powotuje Rektor na wspdélny wniosek Prorektora ds. Studenckich

i Prorektora ds. Ksztatcenia, w porozumieniu z Uczelniang Radg Samorzgdu Studentéow AGH,

zwang dalej URSS.

Rzecznik powotywany jest na okres kadencji Wtadz Uczelni.

4. Rektor moze, w porozumieniu z URSS, odwota¢ Rzecznika z wlasnej inicjatywy, a takze na
wspoélny wniosek Prorektora ds. Studenckich i Prorektora ds. Ksztatcenia oraz na wniosek
URSS, w przypadku braku lub nienalezytego wywigzywania sie z zadan i obowigzkow
Rzecznika, o ktdrych mowa w niniejszym zarzadzeniu.

5. W przypadku odwotania RPS w trakcie trwania kadencji, nowo powotany RPS petni funkcje
do konca biezacej kadencji wiadz Uczelni.

6. Dana osoba moze petnic¢ funkcje Rzecznika wiecej niz jedng kadencje. Powotanie na nastepng
kadencje odbywa sie zgodnie z procedurg okreslong w ust. 2.

8§3.
Zadania Rzecznika

w

1. Do zadan Rzecznika Praw Studenta nalezy:

1) udzielanie pomocy prawnej studentom w zakresie praw i obowigzkéw studenta
wskazanych w Ustawie, Regulaminie studidow AGH, Regulaminie swiadczen dla studentow
oraz w innych aktach prawnych obowigzujacych w Uczelni, a takze przy rozwigzywaniu
sporow i konfliktéw, w szczegdlnosci w nastepujacy sposéb:
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2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)
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a) przedstawianie zainteresowanym studentom informacji dotyczacych funkcjonowania
i regulacji prawnych obowigzujacych w Uczelni, w tym dotyczacych przebiegu toku
studiéw oraz procedur przyznawania swiadczen dla studentéw,

b) wyjasnianie spraw lub uzyskiwanie stosownych informacji od witasciwych jednostek
organizacyjnych Uczelni;

c) wspieranie przy rozwigzywaniu sporow i konfliktow;

interweniowanie u wifadz Uczelni i Wydzialu w przypadkach tamania praw studenta,

w szczegdblnosci poprzez sygnalizacje problemdéw zwigzanych ze S$rodowiskiem

studenckim i przedstawianie propozycji sposobu ich rozwigzywania;

prowadzenie dziatan prewencyjnych, majacych na celu zwiekszenie $wiadomosci
studentdw w zakresie ich praw i obowigzkow;

przekazywanie wiladzom Uczelni i Wydziatdw informacji dotyczacych sytuaciji
problematycznych;

promowanie wysokich standardéw etycznych i postaw wsréd cztionkéw Wspodlnoty AGH;
promowanie efektywnych metod rozwigzywania sporow i konfliktéw;

sporzadzanie i redagowanie tekstow prawnych na potrzeby studentéw AGH, a takze
w zakresie zleconym przez Prorektora ds. Studenckich lub Prorektora ds. Ksztatcenia;

wspieranie samorzadu studentéw w organizacji szkolen z praw i obowigzkdéw studenta.

wdrazanie Asystentow Rzecznika w czynnos$ci zwigzane z petnieniem obowigzkow,
o ktérych mowa w § 5 ust. 6.

2. Rzecznik realizuje zadania, o ktérych mowa w ust. 1, w szczegdlnosci poprzez:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

rozmowe lub konsultacje z zainteresowanymi osobami podczas petnionych dyzurow
(takze drogq elektroniczng i telefonicznie);

udzielanie w uzasadnionych przypadkach stosownej informacji pisemnej;

podejmowanie mediacji w sytuacjach konfliktowych oraz kryzysowych, a takze
organizowanie spotkan indywidualnych i wspdélnych pomiedzy osobami zaangazowanymi
w konflikt;

wyjasnianie stronom istoty mediacji i innych alternatywnych metod rozwigzywania
sporow;

edukowanie studentéw w zakresie ich praw i obowigzkdw;

wspotprace z rzecznikami praw studenta innych uczelni oraz Rzecznikiem Praw Studenta
przy Parlamencie Studentow RP.

3. Rzecznik moze podejmowac czynnosci, o ktéorych mowa w ust. 1 i 2:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Z wlasnej inicjatywy;

na wniosek zainteresowanego studenta;

na wniosek przedstawiciela samorzadu studentéw kazdego szczebla;
na wniosek Rektora;

na wniosek Prorektora ds. Studenckich;

na wniosek Prorektora ds. Ksztatcenia;

na wniosek kierownika jednostki organizacyjnej Uczelni;

na wniosek Asystentéw Rzecznika.

4. Osoba petnigca funkcje Rzecznika Praw Studenta moze udziela¢ pomocy prawnej doktorantom
AGH w sprawach zwigzanych z przestrzeganiem w Uczelni ich praw i realizacji obowigzkow.
Do pomocy doktorantom w tym zakresie odpowiednie zastosowanie majg zapisy ust. 1 i 2
powyzej, z wytaczeniem ust. 1 pkt 7, 8 9.

84.
Zasady dziatania Rzecznika

1. Rzecznik w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadg poufnosci, bezstronnosci i neutralnosci.

2. Rzecznik ma obowigzek przyjac¢ kazda sprawe oraz wystucha¢ kazdej skargi lub problemu
studenta AGH, z wytaczeniem spraw ostatecznie rozstrzygnietych zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem Studiéw AGH lub innymi przepisami
obowigzujacymi w Uczelni.

3. Wykonujgc swoje zadania Rzecznik przedstawia odpowiednim wiadzom Uczelni problemy
srodowiska studenckiego i proponuje sposéb ich rozwigzania. W ramach swojej dziatalnosci
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Rzecznik nie wydaje zadnych wigzacych decyzji. Podejmowanie takich decyzji nalezy do
kompetencji odpowiednich witadz Uczelni, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi AGH.

. Jezeli sprawa, z ktérg zgtoszono sie do Rzecznika, lezy poza jego kompetencjami, Rzecznik
wskazuje osobie zainteresowanej odpowiednig instytucje/jednostke powotang do zajmowania
sie tego rodzaju sprawami.

Rzecznik do dnia 31 pazdziernika kazdego roku przedktada Rektorowi na pisSmie
sprawozdanie ze swojej dziatalnosci za poprzedni rok akademicki.

Obstuge administracyjng Rzecznika zapewnia Dziat Spraw Studenckich w Centrum Spraw
Studenckich.

§5.

Asystenci Rzecznika

Przy wykonywaniu zadan, o ktérych mowa w § 3 Rzecznik moze korzysta¢ z pomocy
asystentéw w liczbie nie wiekszej niz dwéch.

. Asystentdbw Rzecznika powofuje Rektor sposrdéd studentow AGH po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Prezydium URSS.

Kadencja asystenta Rzecznika trwa jeden rok, rozpoczyna sie w dniu 1 pazdziernika i konczy
w dniu 30 wrzesnia.

Rektor moze odwotac asystentéw Rzecznika z wtasnej inicjatywy, a takze: na wspolny
wniosek Prorektora ds. Studenckich i Prorektora ds. Ksztatcenia, na wniosek Rzecznika oraz
na wniosek Prezydium URSS, w przypadku braku lub nienalezytego wywigzywania sie z zadan
i obowigzkdéw Asystentéw Rzecznika, o ktdrych mowa w niniejszym zarzadzeniu.

W przypadku odwotania asystenta Rzecznika w trakcie trwania kadencji, nowo powotany
asystent Rzecznika petni funkcje do konca kadencji odwotanego asystenta.

Dana osoba moze petni¢ funkcje asystenta Rzecznika wiecej niz jedng kadencje. Powotanie
na nastepng kadencje odbywa sie zgodnie z procedurg okreslong w ust. 2 oraz po
zasiegnieciu opinii Rzecznika.

Do zadan asystentéw Rzecznika nalezy:

1) prowadzenie korespondencji elektronicznej ze studentami, dotyczacej praw i obowigzkdéw
studenta oraz innych spraw zwigzanych bezposrednio ze studiami i ich przebiegiem,
w tym spraw socjalnych, wskazujgc mozliwy polubowny sposéb zatatwienia sprawy oraz
prowadzenie archiwum tej korespondencji i spraw;

2) w uzasadnionych przypadkach przedstawianie skarg i wnioskéw Rzecznikowi;
3) pomoc Rzecznikowi przy wypetnianiu jego zadan, o ktérych mowa w § 3.

8§6.

Przepisy koncowe

. Traci moc zarzadzenie Nr 36/2016 Rektora Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie z dnia 12 wrzesnia 2016 r. w sprawie Rzecznika Praw Studenta
w Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

Z uwagi na trwanie kadencji Wiadz Uczelni na lata 2020-2024, Rzecznik powotany
1 pazdziernika 2021 r. petni funkcje do 31 sierpnia 2024 r.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2021 r.

REKTOR

prof. dr hab. inz. Jerzy Lis
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